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Juliano Endrigo Sordan

Sécio-diretor AD HOC — DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

v' Administrador. Mestre em Engenharia de Produgao (USP).

v" Doutorando em Engenharia de Producado (UFSCar).

v" Master Black Belt Lean Six Sigma.
v' Docente em cursos de graduagado (FATEC) e pés-graduagado (FGV).
v Lead assessor em sistemas de gestao (ISO 9001 e ISO 14001).

v' Pesquisador do Instituto Fabrica do Milénio.

v Com mais de quinze anos de experiéncia, gerenciou projetos de melhoria da

qualidade e produtividade em mais de 30 empresas.

v Suas especialidades em ensino, pesquisa e prestacdo de servigcos abrangem temas
como sistemas integrados de gestao (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18001 e HACCP),

Business Process Excellence, Theory of Constraints (TOC) e Lean Six Sigma.




AD HOC REyISAO DE CONCEITOS
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AD HOC o QUE E PRODUTIVIDADE?
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PRODUTIVIDADE ¢ a obtencao da melhor
relacao entre volume produzido e
recursos consumidos.




A PRODUTIVIDADE NO SECULO XX
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A EVOLUCAO DA PRODUTIVIDADE

SIX SIGMA
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AD HOC APRODUTIVIDADE BRASILEIRA
s NOS ULTIMOS ANOS...

Meédia anual de crescimento da produtividade em %
6

4,8 3,6 4,7 -1,3 -0,9 0,9
5 : : : : : !

1950- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000-
1959 1969 1979 1989 1999 2009




AD HOC APRODUTIVIDADE BRASILEIRA
COMPARADA A OUTRAS ECONOMIAS

Variagdo média anual da produtividade (em %)

Riqueza por empregado (em milhares de délares/ano)




AD H@C ESTOQUE DE INVESTIMENTO POR
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PARTICIPAGAO SETORIAL NO
PIB INDUSTRIAL
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AD HOC pRODUTIVIDADE Vs CRESCIMENTO

China India Coreia do Sul

Crescimento do PIB
de 2001 a 2011

Parcela do crescimento
explicado por ganhos de
produtividade

I Parcela do crescimento
explicado pelo aumento
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AD HOC pRODUTIVIDADE Vs CRESCIMENTO
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Riqueza por empregado,
em milhares de reais
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AD HOC A EXPANSAO DO PIB AMERICADO
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35%
14970

Com quase 100.000 dolares gerados por

. Aumento do n2 de trabalhadores

Aumento da produtividade

Com a maior produtividade

do mundo, os EUA
mostram que educacéo de
ponta e um ambiente

trabalhador em 2011, o) indicador propicio as ideias s3o

) , : . n cruciai
norte-americano é 8% maior que o japoneés, S para manter-se na
lideranca global!
25% superior a média da zona do euro e esta '

360% acima do brasileiro.
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AD HOC EpDUCACAO COM INOVACAO NOS EUA

Entrepreneurship WWeek

at Stanford University




AD H@)C NUMERO DE REGISTROS DE
PATENTES NO MUNDO (2010)

490 000

390 000

2

No mesmo periodo o Brasil registrou 22 681 pedidos de patentes e

l 345 000

investiu apenas 1,2% do PIB em P&D (1/3 do esforco japonés).




AD HOC A PRODUTIVIDADE NO BRASIL
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L—a INVESTIMENTOS * Conheca os novos milionarios do mercado
avet financeiro — eles estdo bem longe de Sdo Paulo

Por que
_ somos tao
improdutivos

Fato: um unico trabalhador americano produz
0 mesmo que cinco brasileiros. O que precisamos
fazer para atacar a baixa produtividade de nossa

economia — e voltar a crescer de verdade

Uma pesquisa realizada pela revista EXAME
com 113 empresas da lista das 1000
maiores do pais mostra que mais da metade
delas, investiu, no ultimo ano, em melhoria
de processos e gestdo para elevar a
produtividade. Boa parte dessas
organizagdes pretende tirar mais do mesmo
antes de investir em maquinas ou em

expansdo da capacidade.




AD H@C RESULTADOS DA PESQUISA EXAME
' 28 COM 113 EMPRESAS BRASILEIRAS

Estd entre um e dois

1 A prod utividade da e tercos da mais alta

de seu setor

empresa é...

Igual ou superior
a de suas
concorrentes no
mundo

Equivalente a
dois tercos da
mais alta de seu
setor
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“Se aqui um empreendimento com duas torres de 35
andares exige até 1.500 trabalhadores e leva 42 meses

para ficar pronto, os americanos erguem uma obra dessa
magnitude em 30 meses e com a metade dos
funcionarios”
Alessandro Vedrossi
Diretor Executivo da Brookfield
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AD HOC RESULTADOS DA PESQUISA EXAME
COM 113 EMPRESAS BRASILEIRAS

Fora da empresa

Dentro da empresa

2 Os fatores que mais

influenciam a produtividade no
trabalho estédo...

Lideranca

Nivel de qualificagdo e
educagédo dos colaboradores
3 Considerando apenas o
ambiente interno da empresa, o
fator mais importante para a

produtividade é...
Tecnologia

Processos e organizagdo

__________

do trabalho — p——




AD H@C ABORDAGEM DE PROCESSO E
ez PRODUTIVIDADE

O baixo desempenho de uma operacao é consequéncia
de trés fatores:

Indicadores de
Inputs Inconsisténcia desempenho
desperdicio (variagao)

Valor entregue
ao cliente

sobrecarga
| (excesso) I
ECUDdC K




AD HOC QUALIFICAGCAO DA FORGA DE
' B TRABALHO BRASILEIRA

Os brasileiros tém, em média, de escolaridade, ante
127 anos dos americanos.

Nas grandes empresas brasileiras, apenas 137 da for¢a de

trabalho tem formacao superior e nas PeéquUeénas empresas a

situacdo é ainda mais grave, /7%




AD HOC RESULTADOS DA PESQUISA EXAME
COM 113 EMPRESAS BRASILEIRAS

e Desoneragdo do

Incentivar a novagao . investimento

e o desenvolvimento

4 0 que precisa ser feito para tecnolégico

aumentar a produtividade

no pais ... .
Investimento em

educacdo

_______

Melhoria do ambiente de
negécios e redugdo da
burocracia S —— pread infraestrutura

Investimento em

Melhoria de

Gestdo e Processos

colaboradores

5 Nos dGltimos 12 meses, os
investimentos em
produtividade foram ...

Investimento

em tecnologia
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AD HOC RESULTADOS DA PESQUISA EXAME
COM 113 EMPRESAS BRASILEIRAS

6 Nos préximos doze meses a

empresa pretende ...

Investir em
treinamento de
funcionarios

Melhorar a
gestdo dos
processos

Comprar maquinas
mais eficientes
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